v Montessoriskolan
en Centrum

FOR ELEVER OCH VARDNADSHAVARE
Rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen

Vivill garna veta om néagot inte fungerar
Synpunkter och klagomal hjalper oss att rétta till brister och utveckla utbildningen. Du kan lamna klagomal muntligt eller
skriftligt. Du kan vara anonym, men da kan maojligheten att utreda och lamna personlig terkoppling vara begrénsad.

Sa har gor du:

1. Kontakta berord personal Vand dig garna forst till den person som ar ndrmast fragan, till exempel mentor,
larare, fritidspersonal eller annan berord medarbetare. Mé&nga fragor kan 16sas
snabbt nara eleven.

2. Kontakta rektor/skolchef Om fragan inte blir I6st, om du inte vill kontakta berord personal eller om
klagomalet galler personalens hantering, kontakta Sandra Fjordebeck pa
rektor@montskol.se eller 031-711 80 41.

3. Kontakta huvudmannen Om du inte &r n6jd med hur klagomalet har hanterats i steg 2, eller om klagomélet
galler rektor/skolchef, kontaktar du huvudmannen, Montessoriskolan Centrums
styrelse, p& huvudman@montskol.se

Du kan ocksé alltid Iamna ett klagomal direkt till huvudmannen.

Vad hander sedan?

Klagomal som ladmnas till rektor/skolchef tas emot, utreds och foljs upp skyndsamt. Den som lamnat kontaktuppgifter far
aterkoppling. Om du inte &r nojd med hanteringen eller om klagomaélet galler rektor/skolchef kan arendet lamnas vidare till
huvudmannen for fortsatt handlaggning. Om utredningen visar brister vidtas nodvandiga atgéarder.

Om du fortfarande upplever brister

Efter att huvudmannen har fatt mojlighet att hantera klagomalet kan du léamna information till Skolinspektionen. Uppgifter om
krankande behandling lamnas via samma webbformular och bedoms av Barn- och elevombudet, BEO.

Réttslig grund: skollagen (2010:800), 4 kap. 7-8 §§.
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