Montessoriskolan
e»n Centrum

Montessoriskolan Centrums rutin for hantering av klagomal

Hur och till vem man lamnar synpunkter pa verksamheten

Montessoriskolan Centrum erbjuder utbildning av hdg kvalitet for vara elever och stéller darmed hoga krav
pa var skola som helhet. Vi vill att du som vardnadshavare har hoga forvantningar kring
utbildningens kvalitet och darfor ar det viktigt att vi far information om eventuella brister sa att vikan
forbattra och utveckla verksamheten.

Har du synpunkter eller klagomal pa verksamheten bor du i forsta hand vanda dig till aktuell
skolpersonal (ett klagomal bér i forsta hand hanteras ndra dér det har uppstatt, det vill sdga néra
barnet/eleven). Skulle du inte & den hjélp du vill av personalen pa skolan bor du som nésta steg kontakta
rektorn tillika skolchefen. Klagomal lamnas muntligt eller skriftligt, du kan sjalvklart vara anonym. Vill
du ha svar behdver du lamna namn och kontaktuppgifter till rektor/skolchef.

Sandra Fjordebeck, skolchef tillika rektor for skolan rektor@montskol.se/ 031-711 80 41 Du

ska alltid kanna dig varmt valkommen att kontakta oss pa skolan.

Lagrum

De allmanna raden om huvudmannens rutiner for klagomal utgar fran skollagen 4 kap. 7 §, 4 kap. 8 §
samt 6 kap. 7-11 §§

Klagomalshantering tillampas

Om det vid uppfdljning, genom klagomal eller pa annat satt kommer fram att det finns brister i
verksamheten, ska huvudmannen se till att nodvandiga atgarder vidtas, skollagen 4 kap. 8 §

Vid klagomal

Om det genom klagomal kommer fram att det finns brister i verksamheten ser huvudmannen till att
nodvandiga atgarder vidtas. Som en del av Montessoriskolan Centrums systematiska kvalitetsarbete
utvérderar och analyserar vi klagomalen. Rutinerna omfattas av en ansvarsfordelning for hur
klagomalen ska tas emot och utredas bade pa enhets- och huvudmannaniva. Aterkoppling av ett
klagomal hanteras i forsta hand pa enhetsniva (skolan). Rektorn ar oftast den som i forsta hand tar
emot och om majligt dtgardar eventuella klagomal i verksamheten skolan eller fritidshemmet (om det
inte kunnat hanteras av skolpersonalen ndra barnet/eleven).

Rutiner

Montessoriskolan Centrum har skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen
pa enhets- och pa huvudmannaniva. | var rutin pa enhetsniva framgar hur informationen ges, om
mojligheten att lamna klagomal och om hur man ska ga tillvaga. I enlighet med de allménna raden
avgor varje huvudman pa vilket satt informationen om klagomalsrutinerna ska lamnas och hur
klagomalshanteringen ska organiseras. Enligt skollagen ska huvudmannens rutiner for
klagomalshanteringen vara skriftliga.
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Rutin for klagomalshantering:

A. Gallande skolan & fritidshemmet

{. Entydlig ansvarsfordelning finns 6ver vilka som har ansvaret for att ta emot, utreda och
aterkoppla klagomal fran barn, elever, vardnadshavare och andra. Har du synpunkter eller
klagomal pa verksamheten bor du i forsta hand vanda dig till aktuell skolpersonal (ett
klagomal bor i forsta hand hanteras nara dar det har uppstatt, det vill sdga nara
barnet/eleven). Skulle du inte fa den hjalp du vill av personalen pa skolan bor du som nasta steg
kontakta rektorn tillika skolchefen.som ansvarar for att ta emot och utreda klagomal pa
enheten (skolan).

2. Rutinen ar tillganglig for alla berérda genom vara informationskanaler, hemsidan och var
interna plattform Teams.

B. Gallande huvudmannen
3. Vid klagomal riktat mot enheten kan klagomalet anmalas direkt till huvudmannen.

4. Skolchefen, som huvudmannens representant, ansvarar for att klagomalet mot enheten utreds. |
handelse av klagomal pa utbildningen aterrapporterar skolchefen till huvudmannen (Montessoriskolan
Centrums styrelse), enligt Skolverkets rekommendationer.

C. Klagomalshantering ar en del av verksamheternas systematiska kvalitetsarbete, vilket betyder att alla
klagomal pa utbildningen sammanstalls, utvarderas och analyseras i samband med det lokala
kvalitetsarbetet pa skolan samt vid huvudmannens (Montessoriskolan Centrums styrelses) styrelsemote, i
syfte att utveckla verksamheten sa langt som mojligt.



