v Montessoriskolan
e»n Centrum

Rutiner for klagomalshantering i férskolan

| forskolan star barnens larande och utveckling i centrum. Vi vill att du som
vardnadshavare har hoga forvantningar kring forskolans kvalité. Darfor ar det viktigt att
vi far information om eventuella brister sa att vi kan forbattra och utveckla
verksamheten.

De allmanna raden om huvudmannens rutiner for klagomal utgar fran Skollagen 4.
Kap. 7&8 §. Om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa annat satt kommer fram
att det finns brister i verksamheten ska huvudmannen se till att nédvandiga atgarder
vidtas.

Som en del av Montessoriforskolans systematiska kvalitetsarbete utvarderar och
analyserar vi eventuella klagomal. Rutinerna omfattas av en ansvarsférdelning for hur
klagomalen ska tas emot och utredas bade pa enhets- och huvudmannaniva.

Hur och till vem?

Om du har synpunkter eller klagomal pa verksamheten vander du dig till forskolan. For
synpunkter och klagomal som berér barngruppen vander du dig i férsta hand till
personalen, i andra hand till rektorn. Kontakta exempelvis ansvarig forskollarare.
Tycker du inte att du far ratt hjalp eller gehor kan du vanda dig till rektorn. Du kan
ocksd vanda dig direkt till rektorn om du anser att problemet ar allvarligt. Om du efter
samtalet fortfarande ar missndjd kan du kontakta huvudmannen. Synpunkter kan
lamnas muntligt eller skriftligt. Du har givetvis ratt att ldmna klagomal anonymt. Det
star en lada i hallen dar du kan lamna era synpunkter

Vad hander?

Aterkoppling av ett klagomal hanteras i férsta hand p& enhetsniva. Pedagogerna eller
rektor tar emot och om majligt atgardar eventuella klagomal i verksamheten pa
forskolan.

Rutiner

Montessoriforskolan Centrum har rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen pa enhets- och huvudmannaniva i var rutin pa enhetsniva framgar hur
informationen ge, om majligheten att Iamna klagomal och hur man ska ga tillvaga.

Du ska alltid k&nna dig valkommen att kontakta oss.

stina.tamm@montskol.se



mailto:forskolerektor@montskol.se

Rutiner for klagomalshantering

A. Géllande enheten (forskolan)

1. Entydlig ansvarsfordelning finns dver vilka som har ansvaret att ta emot
och utreda och aterkoppla klagomal fran barn, vardnadshavare och andra.
Har du synpunkter eller klagomal bar du i forsta hand vanda dig till aktuell
forskolepersonal (ett klagomal bor i forsta hand hanteras néra dar det har
uppstatt, det vill séga nara barnet). Skulle du inte fa den hjélp du 6nskar av
personalen bor du som nasta steg kontakta rektor som ansvarar for att ta
emot och utreda klagomal pa férskolan.

2. Rutinerna &r tillganglig for alla berérda genom véra informationskanaler
Teams och hemsidan.

B. Gallande huvudman

3. Vid klagomal riktat mot enheten kan klagomalet anmalas direkt till
huvudmannen.

4. Skolchefen, som huvudmannens representant, ansvarar for att klagomalet
mot enheten utreds. | handelse av klagomal pa utbildningen aterrapporterar
skolchefen till huvudmannen (Montessoriférskolans styrelse), enligt
Skolverkets rekommendationer.

C. Klagomalshanteringen &r en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete
vilket betyder att eventuella klagomal sammanstélls, utvarderas och analyseras
i samband med det lokala kvalitetsarbetet pa enheten samt vid huvudmannens
(Montessorifdrskolan Centrums styrelses) kvalitetsseminarium, i syfte att
utveckla verksamheten sa langt som majligt,.






